Ref. Nr.__|Ondenwerp Vraag Antwoord

Erwordt gesproken over data die niet buiten de ‘EEG’ mogen worden verwerkt.

Kunt u bevestigen dat hiermee de ‘EER’ (Europese Economische Ruimte) wordt bedoeld, aangezien ‘EEG' een historische
Bijlage 1 Programma van Eisen - P.E.41 | term is die niet wordt gebruikt in het kader van GDPR-conforme |oit EER te zijn.

2|Billage 1 Programma van Eisen - P.E.49 | Het ieder half jaar plaats. K itale rapportage ook per half jaar toestaan? | Akkoord

3|Billage 1 Programma van Eisen - P.E.47 [K: voor Prioriteit 2 een reactie binnen 4 uur werkdagen toestaan? Akkoord

4|Bijlage 1 Programma van Eisen - P.E.47 | K voor Prioriteit 1 een reactie binnen 2 uur 1 werkdag toestaan? Akkoord
De partijen: leverancier van het te koppelen
systeem en opdrachtgever. Inschrijver kan hierbi] niet als enige de de
enziet bij het . Inschrijver

spant zich tot het uiterste in om te komen tot het beste resultaat voor de aanbestedende dienst - een volledige juiste
werking van de koppeling.

K met i tot het wij raag intern uitgezet en zullen uiterljk voor de nota van inlichtingen 2
5 |Billage 1 Programma van Eisen - P.E.42
7.1 De Vergoeding als bedoeld in artikel na succesvolle .
7. Facturering, en joor bij Saa$ software is het jaarlij te factureren. K
6 | betaling hiermee akkoord gaan? Akkoord
Het concept SLA inde Dient dienst dit document wel [Zie pagina 4van u A
document, pagina 23, 6.8 |aan te leveren? inte leveren. Een in het, van eisen.
In het beschrijvend document staan tot het moment In
paragraaf 5.4 staat bijvoorbeeld na het eninde betreft de documenten die bij uw inschrijving ingedient dienen te worden.
checklist "De digitale inschrijving (via www.tenderned.nl) dient te bestaan uit:" Paragfraat 5.4 gaat over de documenten die de voorlopige winnaar dient in te dienen:
Binnen na het
document, pagina 23, 6.8 |k en? overlegt de winnende inschrijver de benodigg
De voorgeschreven 30 minuten voor de demo is veel te kort om alle actiepunten aan te tonen. Wi zijn intern aan het uitzoeken op welke wiize wij
Beschrijvend document, pagina 21, kunnen komen en zullen uiterlijk voor de nota van inlichtingen 2 de beantwoording
9l6.45 k de duur van de demo uitbreiden naar 2 uur, gevolgd door 15 minuten vragen? delen.

“Integraties en Koppelingen, actiepunt 1°

Tijdens de demo kan geen live koppeling getoond worden, aangezien er geen systeem beschikbaar is waarmee gekoppeld is
op dat moment. Inschrijver kan wel uitleggen hoe de koppeling werkt en dit ondersteunen met schermen binnen het LMS,
Beschrijvend document, pagina 20,
10[6.4.5 Is deze werkwijze akkoord? Akkoord

“Prijzen zijn nog niet inzichtelijk voor beoordelaars op het moment van vaststellen van de rangschikking."
Beschrijvend document, pagina 19,
11[6.4.5 |Klopt het dat prijzen ook tijdens de dema nog niet joor ditom een te creéren? | Dat s correct. De prijzen zijn tijdens de demo.

maximaal 6 pagina’s Ad (enkelzijdig, lettertype Arial, lettergrootte 10) gebruiken (exclusief voorblad, inhoudsopgave.
Beschrijvend document, pagina 17,
12|6.42 K toestaan dat de planning als billage wordt dat deze meetelt in 6 pagina’s A4? | Akkoord

Ditis per abuis opgenomen in het beschrijvend document en s niet van toepassing, op

Beschrijvend document, pagina 16, | Wat bedoelt de Aanbestedende dienst met: ...de gevraagde documenten van de gewaagde controle)'?  [zowel B,als C. zal
13[6.4.1 enten dient Inschrijver per toe te voegen? t, welke met de /an NVI 2 wordt
an sub: Avraagtu:"op jze het leerplatform te

navigeren is voor zowel beheerders als eindgebruikers;”

Het is vele malen makkelijker voor Aanbestedende dienst om dit te
beoordelen tijdens de live demo.

document, pagina 16, Niet akkoord. De aanbestedende dienst wilt in de eerste fase van het beoordelen al een
14641 [ om dit onderdeel te verplaatss b Anaar de demo? beeld krijgen bij dit onderdeel.
In het taat vermeld: "'C te benaderen door het Lingecollege™ Dit ikt onjuist.
15| k een aangepast formulier publiceren? Zo nee, kan dienst dit toelichten? | Dit document s inderdaad onjuist. Zie nieuwe versie 1.1

Aanbestedende dienst vraagt hier om "Een IS0-27991 certificaat of gelijkwaardig”. Dit lijt een omissie.
Beschrijvend document, pagina 14, 5.4

Uniform Europees Klopt het dat hier moet staan "Een IS0-27001 certificaat of ?Z0nee, k dit Dit 27001 zijn. Wij zullen dit tezamen met de beantwoording van de

toelichten? tweede nota van inlichti in

houdt zich periode van recht voor om de

inschrijver, welke als tweede na te verzoeken te geven aan zijn

inschrijving.
Beschrijvend document, pagina 8, K delen met gegadigden, zodat over dit document vragen gesteld | Aanbestedende dienst ziet geen concrete aanleiding om een wachtkamerovereenkomst

17349 kunnen worden? te sluiten.
tussen de 7 mei en de demo op dinsdag 13 mel is erg

Kort. Zeker gezien het feit dat er 3 inschrilvers overblijven om de demo te verzorgen en dus niet alle inschrijvers de
voorbereiding hoeven te treffen.
Beschrijvend document, pagina 7,

18| Planning [ om hier minstens twee werkdagen aan toe te voegen? Zie antwoord op vraag 9
Deze umee te nemen in uw
19| Billage 2 prijzenblad Kan in het prijzenblad een regel toegevoegd worden voor support/ helpdesk? licentiepril
of kiimp inclusief het toetreden van
nieuwe besturen.” Omdat. dienstin de soor financi te
staan, s erin staffel toegevoegd de prijzen kan
art.8. K dat leverancier de licenti beneden of naa boven andere de g Zie bijlage 2
of kiimp prijzenblad 1,1
“7.10e in artikel na succesvolle .
7. Facturering, en oor is het gebruikelijk om 50% bij aanvang en 50% na decharge te factureren. Kan Aanbestedende
21betaling. akkoord gaan? Datis akkoord
Inschrijver adviseert om een initiéle looptiid van drie jaar aan ge de g
[ omde odanig aan te p i jaar wordt
art.3.1 | Niet akkoord
Bij een ontwikkelgesprek bespreekt leidinggevende met de medewerker het welzijn en
o0.a. ijn eren welke
 welke r
door (of of
23|Bijlage 1 Programma van Eisen - P.E.26 | Wat is de i K it (aan de hand van een voorbeeld) toelichten?
Dataverwerking: De webbouwer is in staat om buiten de

achterzijde te realiseren en eventueel koppelingen te leggen met derden.
Dit betreft:
Welke koppelmogelijkheden worden hier bedoeld? Zijn er al specifieke systemen of koppelingen in gedachten waarmee de | HR systemen: AFAS en TalentVisma.

24]Bijlage 1 Programma van Eisen - P.E.42




Dit betreft een koppeling met de bestaande HR systemen: AFAS en TalentVisma.
Leidinggevende wil zicht kunnen hebben op wat een medewerker heeft gedaan/gaat

30

/at voor ier bedoeld? Is dit met plossing , of wordi hier inde |doenqua ja het platform en evt plichte trainig

25|Bijlage 1 Programma van Eisen - P.E.26 cht en welke dan? meld

Koppelingen

Koppelingen worden in de praktilk pas concreet geprijsd na een scoping- of analysefase, omdat de technische en

functionele vereisten per koppeling sterk kunnen verschillen.

de realisatie door de aanvrager zelf, waarbij de

inschrijver advies en support levert? Zo nee, welke aannames mogen inschrijvers hanteren bij het wij raag intern uitgezet en zullen uiterljk voor de nota van inlichtingen 2
26 Billage 2 prijzenblad kosten?

Koppelingen

In dedocumenten wordt gesproken over het leggen van koppelingen met derden. Kan de aanvrager verduidelijken of de | Deze wraag s intern uitgezet en wij zullen deze nogvoor de nota van inlichtingen ronde 2
27|Bilage 2 prijzenblad iiver is voor de realisatie hiervan, of ligt it bi de aanvrager zelf?

Koppeling intranet

Deze vraag s intern uitgezet en wij zullen deze nog voor de nota van inlichtingen ronde 2

Algemeen beschrijvend document
Paginad.3.a

worden. Inschrijver is b /d of hiermee content wordt bedoelt die e organisaties
binnen de regio zelf ontwikkelen en niet dat it content is die alingekocht s bij verschillende partijen en regionaal

worden.

Billage 2 prijzenblad Wat voor soort rdt hier bedoeld? Graag een korte beschrijving.
Koppeling LMS. Wij hebben deze vraag intern uitgezet en zullen uiterlijk voor de nota van inlichtingen 2
Billage 2 prijzenblad Wat voor soort koppeling LMS' wordt hier e Graageen iving.
geeftaan dat moet zi i alle content

het gaat dan om zelf ontwikelde trajecten of trajecten waarbij met de aanbieder van
het traject s afgesproken dat het traject binnen alle besturen beschikbaar gemaakt mag
worden

Algemeen beschrijvend document
Pagina 4.3.6

Inschrijver is benieuwd wat de aanbestedende dienst verstaat onder content? Is dit zelf gemaakte content of content die
ingekocht is bij externe

content zelf ontwikkeld of

Algemeen beschrijvend document

32|Pagina 4.4

Inschriiver is benieuwd welke HR koppelingen buiten AFAS nog meer actief zijn bij de besturen Zie antwoord op vraag 24
De dienst heeft bij de CPV-codes
die beschikbaar zijn en die de omschrijven. Op i
het gaat om CPV code 481 ftware en PVCode [worden alle relevante belanghebbende op de hoogte gebracht. Tevens is het

54

Programma van eisen P.E. 26

functieprofielen, en of hiermee een inhoudelijke relatie binnen het platform wordt bedoeld of een technische koppeling met,
bestaande HR-systemen?

Algemeen beschrijvend document  [48200000-0 software voor netwerken, interet en intranet. Inschrijver kan zich niet vinden in de laatste CPV code enis doelvan de als bedoeld in de CPV-codt
33|pagina 2.4 benieuwd naar de
het gaat om CPV code 481 ftware en PV Code De dienst ziet de CPV-code te
Algemeen beschrijvend document  [48200000-0 software voor netwerken, internet en intranet echter ziet inschrijver in de praktijk dat het paltform valt onder cpv . Op deze wijze
34|pagina 524 CPV Code 48000000-8 Soft dienst hiermee akkoord? worden alle relevante bracht.
Algemeen beschrijvend document [ Aanbestedende dienst geeft aan dat het om circa . Vallen al deze gebruikers onder het onderwijs of
35|pagina 52.7 ok gebruik te kunnen maken van ? |itis inclusief de
Algemeen beschrijvend document | Inschrijver vraagt dienst of een inhet 1 enof de els dan
36| pagina 1 verlaagt kan worden naar 1000 ipv 2000. Datis akkoord
Aanbestedende dienst spreekt in het document over ISO 27001 en ISO 9001, echter staat op deze pagina opeens ISO
Algemeen beschrijvend document (27991 certificaat. Kan aanbestedende dienst bevestigen dat het hierbij gaat om ISO 27001 en dit aanpassen in het Dit moet inderdaad 27001 ijn. Wij zullen dit tezamen met de beantwoording van de
37|pagina 14 document? tweede nota van inlichtingen aanpassen in
geeftaan dat i ter zijn
van de 6 pagina's. Kunt u bevestigen dat het enkel i toete
Algemeen beschrijvend document ‘in' 2uiver dat er niet extra inhoud in de bijlagen wordt
38| pagina 16 t . Kuntu ? Zie antwoord op vraag 13
Algemeen beschrijvend document  [Kan aanbestedende dienst aangeven uit hoeveel besturen de aanvraag van circa 5000 medewerkers bestaat en uit hoeveel | Het betreft 12 besturen, 20'n 120 scholen; van 4 (Kieine) besturen (samen 6 scholen),
39| pagina 17 losse locaties deze besturen bestaan? Inschrijver kan op basis hiervan een goed uitwerken omtrent waarbil nog niet definitief is dat alle besturen direct zullen aansluiten.
geeftaan dat i ter zijn
van de 6 pagina's. Kunt u bevestigen dat het enkel i toete
Algemeen beschrijvend document ‘in' 2uiver dat er niet extra inhoud in de bijlagen wordt
40| pagina 17 t . Kuntu ? Zie antwoord op vraag 13
geeftaan dat i ter zijn
van de 6 pagina's. Kunt u bevestigen dat het enkel i toete
Algemeen beschrijvend document ‘in' 2uiver dat er niet extra inhoud in de bijlagen wordt
41pagina 18 t . Kuntu ? Zie antwoord op vraag 13
Aanbestedende dienst wil graag zien wat een HR medewerker ziet wanneer bepaald aanbod klaargezet wordt via de HR
koppeling. In de stukken vraagt aanbestedende dienst om een HR koppeling waarbi] inschrijver vraagt om een
g vraagt niet om vanuit het
Algemeen beschrijvend document  [HR systeem dingen naar het platform K dienst en deze eis van de
42| pagina 20 intergraties en koppelingen _| presentatie laten vervallen? Dat kunnen wil bevestigen en zal komen te vervallen
geeftaan dat 30minuten Inschrijver verzoekt om
Algemeen beschriivend document  [vanwege de hoeveelheid verschillende onderdelen va het platform dit uit te breiden naar 45 minuten en 15 minuten vragen.
43pagina 21 k dienst bevestigen dat dit akkoord is? Zie antwoord op vraag 9
Algemeen beschrijvend document geeftaan dat de live [ 0p 13 mei 2026. Kan aanbestedende dienst hierricht | Op dit moment hebben wij een tijdblok van 9.30 tot 12.30, maar zie antwoord op viaag,
44|pagina 7 |tiden voor geven i.v.m. de agenda's die vrijgehouden worden? 9.
In de is op het ARBIT-model. De
echter het onderwijs, waarvoor lal gebruik
wordt gemaakt van de model verwerkersovereenkomst behorend bij het Convenant Digitale Ondenwijsmiddelen en Privacy
(versie 4.0). I de bereid ominpl RBIT- gebruik
het Convenant Digitale Onderwijsmiddelen en Privacy, aangezien|
dit model o0t n breed wordt toegepast door zowel ondenwijsinstellingen als
45| Arbit Wil houden vast aan d
Kan de dienst ke FAQ moetenzijn,
46| Programma van eisen P.E. 10 beheerders of ook voor 0ok voor
Inschrijver is b dot dat een
r het toevoegen en , of dat deze het platform zelf beschikbaar | Wij hebben deze vraag inter uitgezet en zullen uiterlijk voor de nota van inlichtingen 2
47|Programma van eisen P.E. 12 dient te zijn
Kan de aanbestedende dienst nader toelichten welke intranet-, leerpl en HR: bedoeld,  [Wij raag intern uitgezet en zullen uiterlijk voor de nota van inlichtingen 2
48| Programma van eisen P.E. 15 de gevraagde beoordelen?
Wij hebben deze vraag intern uitgezet en zullen uiterlijk voor de nota van inlichtingen 2
49| Programma van Eisen P.E. 15 Inschrijver is benieuwd welke eventuele ander nen te worden
Inschrijver verzoekt te at wordt bedoeld met het intranet van het
eigen schoolbestuur”, en of hiermee een link/tegel op het intranet wordt bedoeld of een verdergaande technische Wij hebben deze vraag intern uitgezet en zullen uiterlijk voor de nota van inlichtingen 2
50| Programma van eisen P.E. 16 integratie.
ggen op organisator,
odat ftorisaties hebt (bv alleen aanmelden
Kan de aanbestedende dienst verduidelijken wat binnen deze eis wordt bedoeld met voor tiviteit als deelnemer, tiviteit organiseren eneen
51|Programma van eisen P.E. 19 niveaus” organisator rechten geven om een activiteit te L
Inschrijver is benieuwd wat aanbestedende dienst verstaat onder “reviews”, en of dit betrekking heeft op activiteiten,
gramma van eisen P.E. 22 content, aanbieders of een andere vorm bepaalde content (een cursus, e-learning,
Leidinggevende van eenleraar is meestal de directeur, van de directeur de bestuurder.
heeft een . Deze geeft
te doen en wilinzicht
heeft aan dat er ijn voor stuurt ijn
schrijver hierin wordt Daarnaast s inschrijver benieuwd of| medewerkers doen/hebben gedaan.vm privacy wil je dat een leidinggevende alleen van
53| Programma van Eisen P.E. 23 deze alteen dus niet het hele bestuur en/of de eigen inen zien.
HR systemen: Afas en TalentVisma. L
Kan de dienst nader met en zicht kunnen hebben op wat een medewerker heeft gedaan/gaat doen qua

professionalisering via het platform en evt kunnen sturen (bv verplichte trainig meldcode

55 Programma van Eisen P.E. 34

bvvia een mailadres of contactformulier een

Inschrijver is joor soort

ers met aanbied:

over het of een vraag

Kunnen stellen over het platform in het algemeen, als iets is of niet werk,




56 |Beschrijvend document 4

wraagt om een ij aanbod actif aangeboden kan worden via een
nieuwspagina waardoor vrag en aanbod bij elkaar kunnen komen. het is daarbij van belang dat makers van content kunnen

relevante dat
de juiste doelgroep terecht komen en vindbaar ijn bij het zoeken van content. Inschrijver heeft hiervoor een forum
envraagt dienst of dit volstaat

door middel van "tags”

Dat is akkoord

document pagina 20

raagt het platform systemen zoals

HR systemen of andere LMS systemen. Toon de gegevensuitwisseling tussen de systemen en de mogeljkheid van
systeemkoppelingen via APY's. Inschrijver geeft aan dat een koppeling "onder water” erg technisch is om te tonen maar kan
lat

dit wel met voorbeelden en ien tijdens de demo. Gaat kkoord?

Dat is akkoord

document pagina 20

"Aanbestedende dienst geeft bij actiepunt 1 aan: Toon hoe het platform voldoet aan beveiligingsnormen, zoals AVG-
compliance.

hoe tijdens het inloggen, het opslaan van

Ditis een technisch verhaal wat goed in een

te laten zien is. Gaat dienst hiermee akkoord tijdens de presentatie? *

Dat is akkoord

59

Programma van Eisen P.E.10

(geinteresseerde) deelnemers moeten bv via een mailadres of contactformulier een
over het maar bv ook een

geeft aan dat viagen maakt via email en een FAQ.

Ditis een heel breed spectrum. Inschrijver vraagt aanbestedende dienst om specifieker aan te geven wat er met deze eis
bedoelt wordt.

over het aanbod in het algemeen (bv als iets gemist wordt of
onduidelijk is. Wellicht kun je met een FAQ bepaalde dingen ondervangen over hoe aan
te melden, hoe aan te geven als je aanbod mist, hoe je kunt filteren?

60,

Algemeen beschrijvend document
pagina 14

geeft aan dat het hier om 2SO Zijn dit harde knock out criteria?

| Dit betreft harde Knock out criteria, echter zie voor opviaag s,

Kunt u aangeven wat de gebruikssituatie bij de start is. Hoeveel besturen hebben al toegezegd om gebruik te maken van het

Vooralsnog gaat het om: 12 besturen, zo'n 120 scholen;
van 4 (eeine) besturen (samen 6 scholen) is nog niet zeker of ze meedoen omdat ze ook|

61 22 platform? Hoeveel omgevings zeker te worden bi start hol o'
U heeft het hier over eventuele ol Om welke andere L gaathethier? En | Wij hebben deze vraag intern uitgezet en zullen uiteriijk voor de nota van inlichtingen 2
62|PVE 15 wat verwacht u van deze koppeling?
8ij met hetwelzijn en
oa ijn er en h welke
Wat wordt verstaan onder een n 7 Kunt geven it , welke ordt
waarbij deze eis van Kunt u daarbij ook waaren e vorm deze momenteel door (of wellicht zelfs of
63|PVE 26 staan?
Waar zijn de volgende documenten te vinden: Normenkader Informatie beveiliging en Privacy (IBP). Domein 15: Wij hebben deze vraag intern uitgezet en zullen uiterlijk voor de nota van inlichtingen 2
64|PvE 40 en privacy voor het ondenijs?
Op dit moment hebben wij geen exacte aantallen in de huidige hoeveelheid content.
dit geen grote aantallen. Het gaat met name om toekomstige content
65|PvE28 Van welke e content en om hoeveel content gaat het? dat extern
Kunt u aang en hoeveel FTE aan de zijde van is betrokken tjdens het
implementatietraject? Kunt u daarin specifiek % uzietbij het Wij willen juist van u ten in uw ke
zowel de regi ! dient te treffen en wanneer
vanuit alle partijen haakt. O intern ook
66 Beschrilvend document EA-6.4.2 Hoe zien de ollen / aantal FTE aan de zijde van OR eruit bij livegang? zorgen dat de juiste rollen ziln aangehaakt.
In artikel 5 lid ederpartj aanwullende te
treffen. Dit kan leiden tot technische
oplossing.
Kan O bevestigen dat dergelijke kunnen g voor zover deze

Verwerkersovereenkomst - artikel 5, lid

redelijk zijn, passen binnen de aard van de dienstverlening en, indien zij leiden tot extra werkzaamheden of kosten, in

67)3 overleg Dat kunnen wij bevestigen
Indien er sprake is van verschillende HR en/of intranet systemen. Is het mogelijk om hier onderscheid i te maken in het
68| Prijzenblad prijzenblad, omdat hier verschilin pris in zit. Zie aangepaste prijzenblad 1.1.

Artikel 11 bepaalt dat Opdrachtgever informatie kan opvragen of een audit kan laten uitvoeren overeenkomstig artikel 5 van
de ARBIT-2022.

Kan Opdrachtgever bevestigen dat wanneer Opdrachtnemer kan aantonen dat zi beschikt over relevante en actuele

1S0 27001 of SOC- deze in beginsel wij raag intern uitgezet en zullen uiterljk voor de nota van inlichtingen 2
-ant. 11 bewils van een aanvullende audit slechts plaatsvindt indien daar een concrete bestaat?
In artikel 10 lid dat o ‘aangegeven vorm en
op de door Opdrachtgever aangegeven wiize.
Kan O bevestigen dat parti aan het in overleg bep:
format en op ize de zodat dit aansluit bij de Wij raag intern uitgezet en zullen uiterlijk voor de nota van inlichtingen 2
-art. 10 |vande oplossing en voor beide partijen uitvoerbaar is?
Inschrijver levert een dienst, waarbij de door Inschrijver
I model Kanten. De reist dat de
oftware bij Inschrijver Overdracht van deze
rechten is in dit model niet mogelik, aangezien dit de integriteit, veiligheid, continuiteit en doorontwikkeling van de dienst
voor alle afnemers, inclusief Opdrachtgever, fundamenteel zou ondermijnen.
In dat kader verzoekt Inschrijver artikel 8 van de ARBIT-2022 aan te passen of te laten vervallen voor zover het betrekking
heeft op de standaardsoftware van Inschrijver, zodat een overdracht van intellectuele op de door joor die uit voor
Inschrijver geleverde software niet van toepassings. opdrachtgever bestaan geldt een standaard overdracht van -alle- IE-rechten aan
Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord? opdrachtgever. Dit volgt it artikel 8 ARBIT. Voor alle overige situaties is er geen
Indien Opdrachtgever niet bereid is dit artikel aan te passen of te laten vervallen, verzoekt Inschrijver gemotiveerd aante | standaard overdracht van IE-rechten. Indien er sprake is van bestaande IE-rechten die
Arbit 2022 - Intellectuele geven op welke wijze Opdrachtgever verwacht dat overdracht van IE-rechten in het geval van een standaard SaaS-dienst | niet onder de reikwijdte van artikel 8 ARBIT vallen (en dus niet onder reidwildte van
71 - Artikel8 onder maatwerk wél zou kunnen of moeten rechten bil iverc.a

72

Arbit 2022 - Betaling en controle -
Artikel 15.5

Artikel 15.5 beperkt het recht van Inschrijver om te schorten of igen, zelfs in g

o] inverzuim is de ling. Inschrijver
verzoekt dit artikellid te schrappen, aangezien het een wezenlijke verstoring van het contractuele evenwicht oplevert.
Het (ook tekortschiet in

betaling) ontneemt Inschrijver een essentieel juridisch middel om zijn positie te beschermen, en is daarmee:

Artikel 15.5 ARBIT bljft onverkort van toepassing. Tevens is er geen aanleiding dat er

In het bijzonder bij waarin Inschrijver
direct levert, vormt tijdige betaling een brengt het risico met zich
mee dat O tijdige vergoeding.
Gaat u ermee akkoord om dit artikellid te schrappen? Zo nee, kunt u gemotiveerd toelichten waarom u van mening bent dat
het uitsluiten van het wettelijke is?

sprake is van een het contractuele evenwicht. In bepaalde
lsin artikel 15.5 ARBIT onredelijk dat een
marktparti het recht heeft om de werkzaamheden op te schorten of zelfs te beeindigen.
n inschrijver om in te grijpen in de

Artikel 26.2 stelt een vaste aansprakelijkheidslimiet van € 1.250.000 per gebeurtenis. Inschrijver acht deze generieke grens
onvoldoende proportioneel in verhouding tot de aard en omvang van de opdracht. In plaats daarvan stelt Inschrijver voor om
de aansprakelijknheid te beperken tot een bedrag van tweemaal de totale opdrachtwaarde, hetgeen beter aansluit bij het

tussen partij
Eenvaste limiet los van de toteen bij Kleinere
opdrachten, en kan voor Inschrijver leiden tot fisico. De voorgestelde k- een limiet van
tweemaal luit aan bij gangbare or biedt O
tegelijkertijd adequate zekerheid,
Inschrijver stelt voor om de aansprakelijkheid te beperken tot een bedrag van tweemaal de totale hetgeen |De die in de ARBIT zijn gangbaar in de
Arbit 2022 - Aansprakelijkheid - Artikel [ beter aansluit bij het potentiéle risicoprofiel en een bestaande mark, proportioneel en verzekerbaar. Artikel 26.2 ARBIT blijft onverkort van
73|26.2 toepassing.
Artikel 26.4(d) bepaalt dat de in artikel 26.2 en 26, vantoepassing zin in
geval van schade
g de Onder schade
wordt mede begrepen een door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boete.
Inschrijver verzoekt om deze t de reguliere
kel 26.2. Het herent het -
dienst, en Inschrijver voldoet in dat kader aantoonbaar aan zij de AVG, waaronder
maatregel ijziging is in ljn met
, waarin ook lateerd afgedekt binnen de reguliere
aansprakelijkheidsbeperking.
Het laten vervallen van de beperking leidt ertoe dat Inschrijver - ook zonder opzet of grove nalatigheid - onbeperkt
ou zijn voor schade of boetes, buit liggen. Dit staat
en cregert fisico’s, zeker gezien het|
feit dat Is de Autoriteit fichten tot de
verwerkingsverantwoordelijke (Opdrachtgever).
Gaat u akkoord met kel 26.4(d) zodat deze onder Uit artikel 26.2 valt? Zo
Arbit 2022 - kel |nee, kunt aarom u het ht om deze risico’s onbeperkt bij Inschrijver neer te leggen, ondanks [De dienst gaat uw voorstel. Het bepaalde in artikel 26.4
74]26.4D de AVG? sub d komt te vervallen. Voor die gevallen artikel 26.2 ARBIT.




Arbit 2022 - Ontbinding en opzegging -

Artikel 30.3 voorziet in een joor bij 0.a. “een ingi]
de Wederpartil.” Inschrijver is actief in de Saas-sector, waarin
fusies, i gangbare en legitieme
ijn. Derg hebben in de praktjk joor of kwaliteit
van de dienstverlening, mede gezien het contractueel en technisch geborgen karakter van SaaS-diensten.
De huidige en subjectief opte dat leidt tot

juridische en Inschrijver, ookin
Ontbinding op deze grond is bovendien niet vereist om fisico’s voor Opdrachtgever adequaat te beheersen, aangezien

Gaatu hiermee
geachtin het licht van het Saas-

Inschrijver verzoekt daarom
akkoord? 2o nee, kunt u

pe

iteit daarvan bij wiiziging van

De dienst gaat uw voorstel

Artikel 30.6 verleent Opdrachtgever het recht om de Overeenkomst eenzijdig en zonder opgaaf van reden schriftelijk op te

zeggen, eventueel met ingang, Inschrijver acht onredelijk
het kader van een overeenkomst voor SaaS-dienstverlening,

Bij ke van wederzijdse afspraken, waaronder het leveren van
continuiteit, en Inschrijver en zijde van
o) Het J tast het evenwicht en
ondermijnt de zakelijke en contractuele zekert P

overmacht bieden in dit verband reeds voldoende bescherming.
Inschrijver verzoekt daarom om artikel 30.6 te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, kunt u onderbouwen

Het bepaalde in artikel 30.6 ARBIT blijft onverkort van toepassing. Er zijn geen concrete

Arbit 2022 - O opzegging- | waarom O} gerechtigd zou eenzijdig die ertoe leiden dat artikel 30.6 dient te vervallen. De aanbestedende
rtikel 30.6 i het recht voor om hriftelijk op te zeggen
Artikel 43.1 verleent Of een d Inschrijver wijst
erop dat bij geen sprake isvan f maarvan een
tijdelijk, herroepelijk recht tot gebruik van de software voor de dur van de overeenkomst. Ditis inherent aan het karakter
van SaaS, waarbij maar toegang jia een
Een onherroepeljk gebruiksrecht strookt niet met dit model, tast de contractuele flexibiliteit aan en is onverenigbaar met
situaties waarin de overeenkomst eindigt, wordt opgezegd of ontbonden, of indien de Opdrachtgever zijn verplichtingen niet
nakomt.
Inschrijver verzoekt daarom artikel 43.1 zodanig aan te passen dat het verleende koppeld deduur  |De dienst gaat uwvoorstel. In pl

Arbit 2022 - Aard en inhoud van het
- Artikel 43.1

van de overeenkomst. Gaat u akkoord met deze aanpassing? Zo nee, kunt u

ou ziin in het kader van een onder

dient te worden gelezen: een tidelijk
rbonden is met de (duur van de)

Artikel 43.2 kent O eenbreed en toe, waaronder het recht om kopieén van de
t deze op te slaan of “hot standby”-op: te hanteren,
gebruik door Inschrijver merkt op dat deze bepaling is toegesneden op traditionele
licentie- of on-pr enniet levert.

Bij Inschrijver toegang tot een centraal beheerde en beveiligde
cloudomgeving, waarbij het maken van kopieén of zelfstandige installatie niet aan de orde is, en ook niet verenigbaar is met

Inschrijver contractueel biedt. Evenmin is het wenselijk

dat derden, buiten de onbeperkt tot de dienst.
Inschrijver verzoekt daarom om artikel 43.2 niet van rklaren op de Gaat u hiermee akkoord?
Arbit 2022 - Aard eninhoud van het | Zo nee, kunt u deze rechten noodzakelijk wordt in het kader - De dienst gaat akkoord met uw voorstel. Het bepaalde in artikel 43.2
- Artikel 43.2 levering waarbij de software niet wordt host? ARBIT komt te vervallen,

79,

Arbit 2022 - Escrow - Artikel 47

Artikel 47 stelt een escrow-regeling verplicht. Inschrijver merkt op dat escrow in het kader van SaaS-dienstverlening

doorgaans niet van I tot on-pr bij Saas geen
geleverd die O bij wegvallen van de leverancier. De dienstverlening is
centraal beheerd en hosting, Is integraal onderdeel van
de overeenkomst.
Daarnaast biedt Inschrijver waarborgen voor continuiteit via andere passende maatregelen, zoals monitoring, back-
redundante 1 technisch
onwerkbaar bij Saa$, omdat de broncode zonder configuratie en niet te

activeren is voor Opdrachtgever.
Inschrijver verzoekt daarom om artikel 47 niet van toepassing te verkiaren. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, kunt u
toelichten waarom u een acht bij p

overdracht?

De dienst gaat akkoord met uw niettot een
werkbare situatie (o.a. ontbreken operationele hostingomgeving) gaat leiden voor de
dienst.

80,

PVE15

Van welke HR systemen nu gebruik gemaakt onder besturen?

Zie antwoord op vraag 24

document EA-6.4.2

Om een g g realistische
graag en om hoeveel gaat
inrichting van de Regionale inrichting, Graag uw toelichting.

uiteen te zetten,
die afwijken van de

AFAS (bijna alle) en TalentVisma (3 Kleine besturen) en antwoord op vraag 84

document EA-6.4.1

Heeft de Onderwijsregio of de besturen reeds eigen content direct toegevoegd kunnen worden aan de

Of dient dit te worden? Zo ja, welke thema's zijn dan belangrijk?

It ontwikkeld; we moeten nog bepalen op

welke thema's we verder gezamenlijk willen creéren

83| Beschriivend document EA-6.4.5

Opdrachtgever geeft aan dat voor de demonstratie op 13 mei

2026 45 minuten s gereserveerd. In paragraaf 6.4.5. wordt echter een omvangrijk aantal

onderdelen genoemd dat tijdens de demonstratie aan bod dient te

Komen,

Gezien de hoeveelheid te behandelen onderwerpen achten wij

45 minuten mogelijk beperkt.

Is het

uur? Indien dit niet mogelijkis, kunt u dan specificeren welke

onderdelen minimaal behandeld dienen te worden binnen de
tiid van één uur?

15

Zie antwoord op vraag 9

document EA-6.4.1

Om een realistische implementatieplanning te maken, dient Inschrijver te weten om hoeveel leeromgevingen het ongeveer
gaat.

Kuntu aangeven:

- hoeveel besturen onder de ondenwijsregio vallen?

- En hoeveel besturen eeneigen iller

janaf de start Enom hoeveel

- hoeveel besturen interesse hebben voor leeromgeving op een later moment?
-ot L

dit?

Het gaat om 12 besturen, zo'n 120 scholen; van 4 is
nog niet zeker of ze meedoen omdat ze ook scholen in andere regio's/landelijk hebben..
In die ca. 5000 zitten ook de circa 1200 medewerkers kinderopvang van de besturen die
deze k gebruik willen laten maken van het platform

85| Beschriivend document EA - 6.4.2.

deel zijn van de scope? Zo niet, om hoeveel

Voor de Kwalitatieve sub maximum pagina’s
toegestaan. Uit ervaring weten wij dat dit bij vergelijkbare aanbestedingen onvoldoende ruimte biedt om een kwalitatief en

uitvoerbaar op de door u beschreven Hetis
gebruikelijk om hiervoor minimaal 10 Ad-pagina’s ruimte te hebben. Bent u bereid het maximum aantal pagina’s te

verruimen naar 10 Ad-pagina’s?

Dat is akkoord

In het Beschrijvend Document wordt onder p dat ordt verwacht
dat deze de dienst bij het de aangeboden de reeds in gebruik
zijnde applicaties.

Kan de dienst in gebruik zijn

voorzien? Indien mogelijk ontvangen wij graag een overzicht van deze systemen (bijvoorbeeld HR-systemen, identity

of. applicaties), zodat inschi inschatting kunnen
86 |Beschrilvend document pagina 4 maken van de benodigde inte ing, Zie antwoord op vraag 24
In het Document de omvang van de opdracht circa 5.000 gebruikers betreft, maar dat

document pagina 5

deze aantallen zuiver indicatief zijn en dat hieraan geen rechten of verwachtingen kunnen worden ontleend. Tegelijkertijd
dienen inschrijvers hun prjsstelling te baseren op 5.000 gebruikers.
Indien het werkelijke aantal gebruikers substantieel lager uitvalt dan 5.000, kan dit een significant financieelrisico voor

joor en te
bepalen.

Kan de aanbestedende dienst daarom verduidelijken of:

1

het aantal van circa 5.
beoordeeld, en dat significante
van de prijs; of

2.
de

alseen
de

totherziening

dienst i bandbreedt

in staat om

het aantal aangeven.

inschrijving,

Zie antwoord op vraag 20 en 84

gevraagd om een ‘conform NEN-EN-
1S0 9001 of een gelijkwaardig certificaat van een extern erkend instituut. Tevens wordt vermeld dat een interm

of een algemene externe audit niet wordt geacht.

vanLMS-en diverse partijen met een aantoonbaar

in een kwaliteitshandboek met processen voor ontwikkeling, beheer en continue verbetering), zonder dat hiervoor een
formele ISO-certificering of externe audit is verkregen.

De huidige formulering van de eis lijkt deze partijen uit te sluiten, hetgeen mogelijk de mededinging binnen deze
aanbesteding kan beperken.

Is de dienst bereid t ook andere rmen van
document pagina 13 een Dat is akkoord
Inhet jordt vermeld dient te beschikken over een “ISO-27991 certificaat of

Inandere
informatiebeveiliging.
Kan de aanbestedende dienst bevestigen of met *ISO-27991" inderdaad ISO/IEC 27001 wordt bedoeld? Indien dit het geval
is, ij de dit nodigte corrigeren in de

het document wordt echter verwezen naar ISO/IEC 27001 in het kader van

Dit moet inderdaad 27001 zijn. Wij zullen dit tezamen met de beantwoordingvan de

document pagina 14

tweede nota van inlichtingen aanpassen in




